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Conversaciones. La gestidn del didlogo en organizaciones desafiantes, no
es un libro de comunicacién, es una guia con propuestas para la solucién de los
problemas actuales para la gestién interna de las organizaciones.

Este no es un titulo puesto al azar, sino que representa una teorfa de gestién
de la comunicacién interna, un modelo de significacién organizacional que
orienta la practica concreta. Una conversacion es un didlogo en el que dos o mas
personas intervienen alternativamente, donde los interlocutores contribuyen
a la construccién de un texto. De esta forma, los autores plantean que la
comunicacidn interna en cualquier organizacion, solo puede darse a partir de
sus integrantes. Este pensamiento que se plasma a lo largo del libro, a partir
de ideas, conceptos y herramientas, es la clave para comprender la situacién
actual de las organizaciones.

Conversaciones
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Conversar es una accién sencilla que se ha vuelto compleja, pues la convivencia
generacional, el acceso a la tecnologia y la diversidad de desafios facilitan
pero a la vez obstaculizan esa relacién dialégica. A lo largo del libro, los autores
introducen al lector en los cambios tecnolégicos y culturales, atravesados por la
irrupcién de las nuevas generaciones, esbozando cursos de accién para llevar
a cabo un plan exitoso que capte el interés de los publicos internos, mantener
los vinculos en el tiempo y lograr que las empresas se conviertan en marcas
internas que humanicen sus relaciones, mas alla de los resultados financieros
ylogros intangibles.

En los capitulos se desarrolla la cultura 2.0 y su impacto en las organizaciones;

. . ; . 0
la confluencia de las generaciones y el cambio en el management; las relaciones 0]
entre las generaciones y las nuevas tecnologias; se presenta una guia de g
herramientas y la gestién de la Cl en momentos de crisis; y como primicia, los 'O
modelos de medicidn para la Cl. 8
. . N ) —
Orientado a profesionales y personas con interés en la labor de la Cl, cubriendo en )
el campo de la comunicacién empresarial una necesidad de entender y gestionar E
los cambios. o
Con este espirity, la editorial La Crujia presenta un nuevo texto de su coleccién
inédita de libros practicos, como siempre, con el propdsito de labrar el campo de
la comunicacién.
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